
 
                                           Приложение 

к приказу директора ГБУ ДО «Старо-
Атагинская СШ» № 37-П  от 15.11.2024г. 
 
  

Инструкция 
по оказанию помощи инвалидам и иным маломобильным гражданам при их личном 

обращении в ГБУ ДО «Старо - Атагинская СШ» 
  
1. Настоящая Инструкция о порядке действий по оказанию помощи инвалидам и иным 
маломобильным гражданам при их личном обращении в ГБУ ДО «Старо - Атагинская СШ» 
(далее - Инструкция) регламентирует порядок действий сотрудников ГБУ ДО «Старо - 
Атагинская СШ» (далее - учреждение) при оказании ситуационной помощи инвалидам и иным 
маломобильным группам населения при их личном обращении в учреждение. 
2. В Инструкции используются следующие понятия: 
ответственный  - сотрудник учреждения, на которого приказом директора возложены 
обязанности по сопровождению и оказанию помощи инвалидам, имеющим стойкие расстройства 
функции зрения и самостоятельного передвижения, и иным маломобильным гражданам при их 
личном обращении в учреждение; 
ситуационная помощь - помощь, оказываемая инвалидам и иным маломобильным гражданам в 
целях преодоления барьеров, препятствующих получению наравне с другими гражданами услуг, 
при их личном обращении в учреждение; 
маломобильные граждане - граждане с нарушением функций опорно-двигательного аппарата, 
посетители с детьми (детьми-инвалидами), лично обратившиеся в учреждение, нуждающиеся в 
ситуационной помощи. 
3. В целях обеспечения беспрепятственного доступа в учреждение инвалидов и иных 
маломобильных граждан обеспечивается оказание помощи по высадке из транспортного 
средства (посадке в него) и сопровождению гражданина в учреждение. 
При фиксации  визуально перед входом в учреждение инвалида, иного маломобильного 
гражданина, уточняется его потребность в помощи. При получении согласия на такую помощь, 
уточняется способ ее предоставления и обеспечивается сопровождение гражданина в учреждение 
(в том числе к месту организации приема граждан для подачи обращения). 
Входная зона учреждения оборудована пандусом , что обеспечивает доступ в учреждение 
граждан, использующих кресла-коляски и детские коляски. Прием граждан с нарушением 
функций опорно-двигательного аппарата осуществляется в фойе, расположенном на первом 
этаже. В фойе размещены места для отдыха. 
4. При сопровождении ответственным  инвалида (иного маломобильного гражданина), лично 
обратившегося в учреждение, к месту организации приема граждан, получения консультации, 
обеспечивается соблюдение правил этики общения с инвалидами, в том числе предусмотренных 
Методическим пособием для обучения (инструктирования) сотрудников учреждений и других 
организаций по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых 
они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи Министерства труда и 
социальной защиты населения Российской Федерации (далее - методическое пособие), включая: 
1) для гражданина с нарушением слуха: ответственный  предлагает гражданину помощь по 
сопровождению. При получении согласия на такую помощь гражданину предлагается выбрать 
способ ее оказания (речевые или письменные сообщения). Слова сопровождаются доступными, 
понятными жестами. Предлагается гражданину следовать за собой, приглашающим жестом 
ладонью указывается место, куда гражданин может присесть; 
2) для гражданина с нарушением зрения: Ответственный  предлагает гражданину помощь по 
сопровождению. При получении согласия на такую помощь гражданину предлагается выбрать 
способ ее предоставления (поддержка за локоть/руку или речевые сообщения), уточняется, с 
какой стороны удобно оказывать поддержку (обычно это свободная от трости сторона). При 
спуске или подъеме по ступенькам необходимо вести гражданина перпендикулярно к ним и 
обязательно показать перила. Проходя двери или узкие проходы ,всегда идти впереди, рукой  
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